ORASUL LIPOVA
315400 Lipova, jud. Arad - Romaénia, str. Nicolae Bilcescu, nr.26,
tel. +40-257-561133, fax: +40-257-563067 www.primarialipova.ro, contact@primarialipova.ro

HOTARARE

privind infiintarea unui Serviciu de Asistentd Comunitara si al Reguiamentului-
cadru de organizare si functionare

Consiliul Local al Orasului Lipova,
Avand in vedere:

- prevederile art.121 din Constitutia Romaniei;

- prevederile art.129 alin.2, lit.d, coroborat cu alin.7, lit.b din 0.U.G. nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.42, alin.1, lit.a si art.43, alin.1 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.11, alin.2, lit.a din O.G. nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- prevederile art.8 alin.1, lit.a din Anexa nr.2 la H.G. nr.797/2017 - Regulamentul Cadru de
organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald organizata n subordinea consiliilor
locale ale municipiilor si oraselor, cu modificdrile ulterioare;

- prevederile art.3 din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare;

- prevederile art.10, alin.3 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, aprobate prin H.G. nr.118/2014, cu
modificarile ulterioare;

- Certificatul de acreditare seria AF nr.007878 emis de cdtre Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale la data de 10.01.2022;

- initiativa Primarului orasului Lipova, exprimata prin referatul de aprobare nr.1475 din data
de 25.01.2022;

- raportul de specialitate nr.1495/25.01.2022 intocmit de catre d-na Stancu Nicolina, consilier
superior in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, Compartiment Servicii Sociale din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului orasului Lipova;

- avizul comisiei de specialitate;

- votul ,pentru” a 17 consilieri, fiind indeplinitd conditia de majoritate simpla, ceruta de
prevederile art.139, alin.1 din 0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art.139, alin.1 si art.196, alin.1, lit.a din 0.U.G. nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

- o

HOTARASTE:

Art.1 Se infiintezd Serviciul de Asistenta Comunitard (cod serviciu 8899CZ-PN-V) in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald din aparatul de specialitate al Primarului orasului Lipova, cu
sediul in Orasul Lipova, loc.Lipova, str.Nicolae Balcescu nr.26, jud. Arad.

Art.2 Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Asistenta
Comunitara, conform anexei nr.1, parte integranta din prezenta hotarére.



Art.3 Prezenta hotdrére se va comunica Institutiei Prefectului - Judetul Arad, in vederea
exercitarii controlului de legalitate, precum si celor interesati, prin grija Compartimentului
Administratie Publicd Locala si Relatii cu Publicul si afisare si publicare in mass-media locala.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL AL U.A.T.,

Timone-Silviu STANCIOIU P e Corina Cétélina POP

Lipova, la 31.01.2022
Nr.7

PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARIT CONSILIULUI LOCAL NR.7/31.01.2022
Semnétura persoanei

L Data I
Operatiuni efectuate responsabile sa efectueze
ZHILLAN  procedura
Adoptarea hotdrarii s-a facut cu majoritate simpla 31.01.2022 a—
.Comunicarea catre primar 09.02.2022
‘Comunicarea cadtre prefectul judetului 03.02.2022
‘Aducerea la cunostinta publica 09.02.2022
Hotdrdrea devine obligatorie sau produce efecte 09.02.2022

juridice, dupé caz
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ORASUL LIPOVA
315400 Lipova, jud. Arad - Romania, str. Nicolae Bilcescu, nr.26,
tel. +40-257-561133, fax: +40-257-563067 www.primarialipova.ro, contact@primarialipova.ro.ro

Anexa 1. la HCL nr.7/31.01.2022

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Art.1 DEFINITIE

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului de
Asistentd Comunitara - cod serviciu 8899CZ-PN-V, aprobat prin aceeasi hotdrdre a organului
deliberativ prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de accesare si serviciile oferite.

ART.2 IDENTIFICAREA SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Serviciul de Asistentda Comunitarda (cod.8899CZ-PN-V) este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale din cadrul Primariei orasului Lipova, acreditat in baza Certificatului
de Acreditare seria AF nr.007878 emis de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

ART. 3 SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Scopul Serviciului de Asistenta Comunitara este de a raspunde nevoilor sociale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii risculul de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si a cresterii calitatii vietii
tuturor beneficiarilor din orasul Lipova.

ART. 4 CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

4.1 Serviciul de Asistentd Comunitara functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementate de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata(3), cu
modificarile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea cali "_ r m—daFn\eNul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare; / Q!

- Legea nr.17/2000 privind asistenta shoaTa ‘a pesoanelor vé stnlce republicata, cu modificarile
ulterioare; ( li
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- Hotardrea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea nr.867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile ulterioare,
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

4.2 Serviciul de Asistentda Comunitara aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat.

Standardul minim de calitate este prevazut in Ordinul MMJS nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului gi
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate n
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - anexa nr.7.

4.3 SERVICIUL DE ASISTENT)& COMUNITARA cod serviciu 8899CZ-PN-V, este infiintat in baza
Hotarérii Consiliului Local Lipova nr.11/31.01.2022.

Art.5 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

5.1 SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se organizeazd si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistenfa sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime
de calitate aplicabile.

5.2 PRINCIPII SPECIFICE, care stau la baza acordarii serviciilor sociale oferite de SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA sunt urmétoarele:

a) Functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii;

b) Interventia integrata;

c) Flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) Promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

e) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

f) Protejarea si promovarea persoanei beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse,
participarea egala, autodeterminarea, autonomia, demnitatea persoanei si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii;

g) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) fncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) Asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

j) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) Promovarea relatiilor de colaborare cu Directia de Asistenta Sociala, precum si cu toti actorii
sociali;

Art.6 BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

6.1 Beneficiarii serviciilor sociale acordate de serviciul de asistentd comunitara sunt:

a) persoane/familii aflate in situatie de dificultate sau risc de excluziune sociala de pe raza
orasului Lipova,



b) persoane cu dizabilitati,

c) persoane varstnice,

d) persoane victime ale violentei in familie,

e) persoane fard adapost, cu diferite adictii (alcool, droguri, jocuri de noroc),
f) persoane cu afectiuni medicale,

g) persoane din comunitati isolate.
6.2 Conditii de accesare a Serviciului de Asistentda Comunitara:

a) acte necesare (C.I., C.N.)

b) persoane cu domiciliul sau resedinta pe raza U.A.T Lipova, care prezinta:
- starea de sanatate precara,

- situatie materiala precara,

- situatie de risc si marginalizare social,

- la cererea beneficiarului.

6.3 Incetarea acordirii de servicii sociale se face in urmatoarele situatii:

- La solicitarea benficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal,

- In cazul in care beneficiarul a fost orientat cétre alte servicii specializate,

- Beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate privind acordarea de servicii
sociale,

- Prin acordul partilor,

- In cazul decesului beneficiarului.

6.4 Drepturile benficiarilor Serviciului de Asistentd Comunitard sunt urméatoarele:

- Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personalad ori sociala,

- Participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala,

- Asigurarea si pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite,

- Asigurarea continuitatii serviciilor prin transfer al beneficiaruiui catre alte servicii specializate,

- Informarea asupra situatiilor de risc, precum si asupra tuturor drepturilor sociale.

ART.7 ACTIVITATI SI FUNCTII

Principalele functii ale Serviciului de Asistenta Comunitara sunt urmatoarele:

a) De furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Evaluarea initiala care are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiiale, in
baza cdrora este elaborate planul de interventie,

2. Elaborarea planului de interventie, care cuprinde masurile de asistenta sociala, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau de risc social, identificate
precum si beneficiile de asistentd sociala la care persoana are dreptul,

3. Aplicarea planului de interventie prin realizarea unor activitati de tipul informare si
consiliere,

4. Monitorizarea planului de interventie. 7oA N A
b) De valorificare a potentialului memBbrilot-comuAit3th

ilg _ in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excl -i‘tl;zé sociald, prin @sigurarea activitatii de consiliere
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c) De informare - Serviciul pune la dispozitia beneficiarilor, potentialilor beneficiari,
autoritatilor publice si publicului larg, materiale informative privind activitatile derulate si
serviciile oferite. Este desemnatd o persoana responsabild pentru activitatile de comunicare cu
publicul si informare a beneficiarilor, colaborari in cadrul unor parteneriate cu O.N.G.-uri.

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
2) Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate,

3) Asigurarea instruirii personalului in vederea cresterii calitatii serviciilor,

4) Asigurarea conditiilor de desfasurare a activitatii (resurse materiale).

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului, prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1) Dispune de sali cu destinatie sociala pentru reuniuni, sesiuni de informare si educare,
evenimente de sensibilizare a populatiei,

2) Exista spatii pentru desfasurarea unor activitati,

3) Dispune de dotari necesare (mobilier, spatii) pentru desfasurarea activitatilor.

Art.8. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE
PERSONAL

8.1. SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA functioneazi cu un asistent social-
coordonator din cadrul Directiei de Asistenta Sociala, care face parte din aparatul de specialitate
al primarului, consilier-asistent social cu atributii de informare si consiliere, care ofera servicii de
identificare, evaluare a nevoilor sociale a persoanelor aflate in dificultate.

Pe 1anga personalul de specialitate, pot activa, pe bazd de voluntariat, specialisti
calificati/necalificati in domeniul asistenfei sociale.

Raportul angajat-beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitate, fiind
asiguratd prestarea serviciilor In functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

Art.9. PERSONALUL DE SPECIALITATE

Personalul de specialitate este asigurat de consilierul - asistent social cu atributii
coordonare informare si consiliere care ofera servicii de identificare, evaluare a nevoilor sociale a
persoanelor aflate in dificultate.

Asistentul social are urmaétoarele atributii:

- Verifica derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor identificate;

- Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

-Contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor
provenite din partea membrilor comunitatii;

-Respecta codul deontologic al asistentului social.

Consilierul - asistent desfasoara urmatoarele activitati:

- Acordarea de consiliere;

- Monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor aflate in situatii de risc, precum si
modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

- Realizeaza activitati de informare si consiliere sociala;



- Identifica si evalueaza situatiile care impune acordarea de servicii, intocmind planul de
servicii;

- Asigura consilierea si informarea cu referire la serviciile disponibile pe plan local;

- Colaboreaza cu directia generald de asistentd sociala si protectia copilului si transmite
acestuia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

- Colaboreazé cu unitdtile de invdtdmant in vederea depistdrii unor situatii unde se
impune interventia specializata;

- Colaboreaza cu colectivitatea locald in vederea identificirii nevoilor comunitdtii si
solutionarea problemelor sociale;

- Monitorizeaza problemele cu care se confruntd beneficiarul intr-o anumitd perioads de
timp, Tn anumite circumstante socio-economice si stabileste modalitatile de suport;

- Elaboreaza si implementeaza planuri individualizate de asistentd, cu participarea
beneficiarului si a familiei lui;

-I dentificad si evalueazd necesitatile grupului de beneficiari din comunitate si propune
solutii de depasire a problemelor sociale;

- Presteaza servicii sociale primare de informare si consiliere;

- Completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil, registrul de
evidentd a grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor;

- Realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele stabilite;

- Stabileste prioritatea sarcinilor, planificd si organizeaza activitatea sa cu respectarea
termenelor limita stabilite;

- Evalueazd rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere al obiectivelor
stabilite;

- Aduce la cunostinta conducerii institutiei orice disfunctionalitati intalnite, care pot aduce
prejudicii sanatatii beneficiarilor;

- Primeste si solutioneazd si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are.

Art.10 FINANTAREA SERVICIULUI

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantatea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) Bugetul local;

b) Bugetul de stat;

c) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice,
din tara si din strainatate;

d) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
. SECRETAR GENERAL AL U.A.T.,
Timone-Silviu STANCIOIU /“: '-“-‘-v\\ Corina Catalina POP
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